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SOVELTAMINEN

Naitd erityisehtoja sovelletaan tietojdrjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksiin.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2022 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2022 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néité erityis-
ehtoja.

Néamé erityisehdot eivét koske laitetoimituksia eivétkd tietojdrjestelman yllépitoa, tukea tai jatkokehi-
tystd, joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

Asiakaskohtainen ohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa asiakaskohtaiseksi ohjelmistoksi médriteltyd ohijel-
mistoa tai ohjelmistokomponenttia sekd siihen liittyv&d kayttdohijetta tai muuta dokumentaatiota ja mah-
dollista tietovélinettd.

Avoin lghdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan www.open-
source.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kéyttdoikeusehtojen mukaisesti; (b) téyttad
www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -madritelmén; tai (c) muutoin lisensoi-
daan kéyttéoikeusehdoin, jotka ovat sisallltéén www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitettyjen
edellytysten mukaisia.

Maaritykset tarkoittavat kirjallisia maarityksid, jotka sopijapuolet ovat hyvéaksyneet ja jossa tietojarjestel-
man tai sen osan toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet on maéritelty.

Operointi tarkoittaa ohjelmiston kéyttstoimenpiteiden suorittamista.

Tietojéirjestelmé& tarkoittaa (a) valmisohjelmistojen, asiakaskohtaisten ohjelmistojen, avoimen l&hde-
koodin ja toimittajan sopimuksen perusteella tekemén ohjelmistoty&n tulosten seké muiden toimitukseen
sisdltyvien ohjelmistojen ja ohjelmistokomponenttien muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta sekd nii-
hin liittyv&d kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovilinettd tai (b) asiakaskohtaista
ohjelmistoa.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seké siihen liittyvaa kéyttéohijetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinettd.

Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle tietojérjestelmén immateriaalioikeudet kuu-
luvat.

Tietojéirjestelmé&an siséltyvdssé ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten
mdadrityksissd on esitetty, tai ei muutoin vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévét tehdédn sopimuksen mukaisesti, huolel-
lisesti seka tehtévien edellyttémalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa myds siitd, ettd tietojérjestelmé vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopi-
neet.
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6.2

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, etté asiakkaan vastuulla olevat tehtdvét tehdddn sopimuksen mukaisesti ja huolelli-
sesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévét ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien t&i-
den tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seké tietojdrjestelmén
soveltuvuudesta asiakkaan kéyttétarkoitukseen.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten vélisté yhteistydté varten perustetaan projekti ja sille joh-
toryhmd, johon kumpikin sopijapuoli nime&é edustajansa. Johtoryhmé valvoo sopijapuolten yhteistys-
organisaationa projektin toteuttamista. Johtoryhmén muut tehtévét mééritelléan sopimuksessa. Johto-
ryhmé kokoontuu sopijapuolen pyynnéstd tarpeen mukaan ja véhintédn kunkin toimitusvaiheen jélkeen.
Johtoryhmén kokouksista pidetdén pdytéakirjaa.

Toimittaja asettaa projektipdallikén, jonka tehtévéné on raportoida johtoryhmélle projektin tilasta ja
edistymisestd. Projektipadllikén muut tehtdvét médritelldén sopimuksessa.

Sopijapuoli nime&d yhteyshenkilén, jonka tehtdvéng on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa oman organisaationsa siséllé ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvisté
asioista. Toimittajan yhteyshenkiléné toimii toimittajan projektipadllikkd. Sopijapuolen on ilmoitettava
yhteyshenkildnsd vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissé ajoin.

Sopijapuoli nime&d projektiin tarvittavat henkiléresurssit ja varaa heille riittévasti tydaikaa tehtévien
tekemiseen. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa sopimuksessa mahdollisesti nimettyjd@ avainhenkilité
ilman asiakkaan suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhen-
kil3, jos vaihtaminen johtuu avainhenkilén tydsuhteen pédttymisesta.

Sopijapuolet varaavat tarvittavat tyédtilat ja -vélineet projektin kayttésn.

Sopijapuolella on velvollisuus my&tévaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka
ovat sopijapuolen méadréttévissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, ettd se tekee projektin tekemi-
seksi tarvittavat paatdksensd ilman aiheetonta viivytysté.

Tietojérjestelmé toteutetaan ja muut projektiin kuluvat tyst tehdédn toimittajan tydmenetelmid kéyttéen.

Projektin aikana tietojérjestelmad koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seké niiden toimivuuden tar-
kastamisesta vastaa se sopijapuoli, jonka vastuulla kehitysympéristé on sopimuksen perusteella. Var-
muuskopioinnin osalta noudatetaan muilta osin IT2022 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 8.4.

Muutokset méadrityksiin ja muut muutokset tietojérjestelméén seké muutosten mahdollinen vaikutus toi-
mitusaikatauluun, hintaan ja muihin sopimusehtoihin on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pétevid.
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kohdassa 5.1 tarkoitetulla johtoryhméllé on oikeus paéttéa muutoksista
edellyttéen, efté molempien sopijapuolten johtoryhméan nimedmét edustajat hyvaksyvét padtsksen.

RAPORTOINTI

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin edistymisestd kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovitty, toimittajan on annettava tiedot projektin edistymisestd kirjal-
lisesti vahintédn kerran kuukaudessa seké loppuraportissa. Silté osin kuin tietojérjestelm&a tai projektia
ei ole sovittu toimitettavaksi kiintedén hintaan, toimittaja antaa tiedon my&s kéytetystd tydajasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava yksildidyt huomautuksensa toimittajan projektin
edistymisesté antamaan kirjalliseen ilmoitukseen tai véliraporttiin.
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TOIMITUS JA ASENNUS

Toimittajan on tehtydén kohdan 8.1 mukaiset testit luovutettava tietojérjestelmé asiakkaalle kohdan 8
mukaista hyvéksymistestid varten asennettuna sopimuksen mukaiseen kayttéympdéristéén toimitusaika-
taulun mukaisesti.

Toimittaja toimittaa asiakkaalle tietojérjestelmadn siséltyvéin ohjelmiston konekielisen version ja valmista-
jan mahdollisesti mé&darittémien avointen rajapintojen kuvaukset. Jos tietojérjestelmé siséltéa asiakaskoh-
taista ohjelmistoa ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen asiakaskohtaiseen ohjelmistoon, toimittaja
toimittaa asiakkaalle liséiksi kyseisen asiakaskohtaisen ohjelmiston dokumentoidun léhdekielisen version
ja mahdolliset rajapintojen kuvaukset. Jos tietojéirjestelmé siséltéd avointa lIdhdekoodia ja asiakkaalla
on muutosoikeus kyseiseen avoimeen l&hdekoodiin, toimittaja toimittaa asiakkaalle liséksi kyseisen l&h-

dekoodin.

Asiakas vastaa kustannuksellaan tietojdrjestelmén kdyttdympadristén saattamisesta sopimuksen mukai-
seksi. Ellei tarvittavia maérityksid sopimuksen mukaisesta kdyttsympadristésté ole sopimuksessa, toimit-
taja antaa ne asiakkaalle kirjallisesti hyvissd ajoin ennen toimitusta. Toimittajalla on oikeus yhteisesti
sovittavana ajankohtana tarkastaa kdyttdympéristé ennen sovittua asennusajankohtaa. Asiakas jérjes-
t6d toimittajalle p&dsyn asennustiloihin yhteisesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asi-
akas vastaa kustannuksellaan asennuksessa tarvittavien tydskentely- ja sdilytystilojen jarjestémisestd.

Toimitukseen sisdltyvien kéyttdohjeiden ja muun dokumentaation tulee olla suomen tai englannin kie-
lell&.

Toimitus siséli&d asiakkaan henkildstén koulutukseen, tuotteiden kayttédnottoon ja tietojen konversioon
liittyvid tehtavid vain silté osin kuin niisté on kirjallisesti sovittu.

TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja tekee tietojarjestelmélle kéytanténsd mukaiset testit ja vahvis-
taa kirjallisesti, ettd tietojérjestelmé& on valmis asiakkaan hyvéksymistestiin. Jos on sovittu erityisen asiak-
kaan laatiman testiaineiston kdyttdmisestd, sen on oltava toimittajan tarkastettavissa hyvissé ajoin ennen
testauksen sovittua ajankohtaa.

Asiakas tekee tietojariestelmén hyvéksymistestin sopimuksen mukaisessa kéyttdympdaristdssa.

Asiakkaan on tehtévé tietojérjestelmén hyvéksymistesti 30 péivén kuluessa siitd, kun toimittaja on luo-
vuttanut asiakkaalle sekd tietojérjestelmén hyvéksymistestia varten ettd selvityksen siitd, etté tietojdrjes-
telmé on lapdissyt toimittajan tekemdt testit. Jos tietojéirjestelméssé on testauksen estéva virhe, asiak-
kaalla on oikeus keskeyttéd testaus ilmoittamalla siité kirjallisesti toimittajalle. Hyvéksymistestille varattua
aikaa pidennetddn sillé ajalla, jonka hyvéksymistestaus on ollut keskeytettynd testauksen estévén vir-
heen korjaamisen takia. Asiakkaan on ilmoitettava tietojérjestelmassé havaitut virheet toimittajalle kirjal-
lisesti ilman aiheetonta viivytysté ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa tietojérjestelmén kéyttamistd, eivét ole esteend tietojéirjestelmén
hyvéksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aiheetonta
viivytystd.

Tietojdrjestelmé katsotaan hyvéksytyksi, (a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvéksyvanséd
tietojdrjestelmdn; (b) kun toimittaja on osoittanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti iimoittamat hyvék-
symisen estdvdit virheet; (c) jos asiakas ei tee kohdan 8.3 mukaisesti kirjallista huomautusta hyvéksymi-
sen estévdstd virheestd tai (d) jos asiakas oftaa tietojérjestelmén tuotantokéyttédn. Edellé téssd koh-
dassa 8.5 todettua ei sovelleta osatoimituksen hyvaksynnéssd siltd osin kuin osatoimituksessa olevaa
virhettd ei voi kohtuudella havaita ennen mydhemmin toimitetun osatoimituksen hyvéksymistestausta.
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Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvéksytyksi, kun tietojdrjestelmd on toimitettu kohdan 8.5
mukaisesti ja toimitukseen sisdltyvé dokumentaatio on toimitettu ja muut toimitukseen sisaltyvat tehtévat
on sopimuksen mukaisesti tehty.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia osatoimitusten testauksesta ja hyvéksymisestd. Silté osin kuin sopi-
japuolet eivét ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan my&s osatoimitusten testauksen ja hyvéksy-
misen osalta kohtien 8.1 — 8.6 mukaista menettelyd.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivéstyssakkoa, jos toimituksen kohdan 8.6 mukainen hyvéksyminen
viivdstyy toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd. Jos viivéstys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivds-
tynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2022 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Toimituksen osan
toimittamisen tai kéytémisen estévien tietojen tai asiakirjojen viivéstyminen katsotaan kyseisen toimituk-
sen osan viivéstymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivéstyssakkoon ajalta, jona toimittaja
luovuttaa asiakkaan kayttésn veloituksetta korvaavan tuotteen, jonka asiakas hyvéksyy.

Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivéstysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisé-
verottomasta hinnasta, jonka hyvéksyminen viivéstyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintéén 7,5 pro-
senttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2022 YSE yleisten sopimu-
sehtojen kohtaa 13.

OIKEUDET TIETOJARJESTELMAAN
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet tietojéirjestelmadn ja siihen tehtyihin muihin kuin
kohdassa 10.4 tarkoitettuihin muutoksiin kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa tietojarjestelmdén sopimuksen mukaisen kayttsoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvilla yhti-
5illa on oikeus kayttad tietojérjestelméd sisdisessd toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta kéyttaa
tietojarjestelmad tarjotakseen tietojériestelmadin siséltyvén ohjelmiston kéyttamisté koskevia palvelukes-
kus tai kayttdpalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukéteen antamaa kirjallista suostu-
musta.

Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus. Kopion tulee siséltad samat tekijan-
oikeus-, tavaramerkki- ynn&a muut sellaiset merkinnét kuin alkuperéisen ohjelmistokopion ja se on samo-
jen ehtojen alainen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on oikeus tehd tai teettéd kolmannella osapuolella muu-
toksia tietojérjestelmédn (a) valmistajan mahdollisesti mé&érittémien avointen rajapintojen kautta ja (b)
tietojérjestelmddn mahdollisesti siséltyvén asiakaskohtaisen ohjelmiston tai avoimen Idhdekoodin osalta.
Asiakkaalla ei ole muilta osin oikeutta tehdé tai teettdd kolmannella osapuolella muutoksia tietojérjestel-
médan siséltyviin ohjelmistoihin ilman valmistajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakas antaa valmistajalle iiman korvausta oikeuden, joka ei ole yksinoikeus, kopioida, muuttaa ja
saattaa yleisén saataville muutoksia, jotka asiakas tekee tai teettdd kolmannella osapuolella tietojéir-
jestelm&an. Valmistajan tdssé kohdassa 10.5 mainittu oikeus késittad myds oikeuden luovuttaa kyseiset
oikeudet kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttsoikeutta muutoin kuin tdssé kohdassa 10 sovitun mukaisesti.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtdé tietojérjestelmén operointi kustannuksellaan kolmannelle osa-
puolelle edellyttéen, ettéd tietojarjestelméd kdytetédn yksinomaan asiakkaan ja sen kanssa kulloinkin
samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvien yhtididen lukuun. Asiakkaan on huolehdittava
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siitd, ettd téllaista kolmatta osapuolta sitovat sopimuksessa mainitut tai niité olennaisilta osin vastaavat
salassapitoa koskevat ehdot.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovuttavat
toisilleen tietojéirjestelmén toteuttamista varten.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoittamat
tietojcrjestelmén virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés kiertéméllg virhe tai
toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierret&dn, jos t&mé voi tapahtua ilman lisékustan-
nuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 6 kuukautta tietojérjestelmén kohdan 8.5 mukai-
sesta hyvéksymisestd.

Takuu edellyttéd, ettd tietojdrjestelmad kdytetdén sovitussa tai muussa toimittajan m&drittamdssd kéyt-
téympdristossd.

Toimittaja tekee takuukorjaukset l&htskohtaisesti toimipisteestddn késin. Erikseen sovittaessa virheselvi-
tykset tehdddn asiakkaan tiloissa.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien
kirjallisten ohjeiden vastaisesta kdytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekemdsté muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa virheen etsimisesté ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimit-
tajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta,
josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettdd kolmannella osapuolella tietojérjestelméan muutoksia, joita
toimittaja ei ole kirjallisesti hyvéksynyt.

Toimittajan vastuu tietojdrjestelmén virheistd rajoittuu t&mén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttémiseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu tietojérjestelmén virheistd rajoittuu mahdol-
lisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henkilsé,
joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvié keskeisia tehtévid, eiké tehdd muutakaan sopimusta tai muu-
toin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tyépanoksen hankkiminen,
ennen kuin 6 kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.6 mukaisesta hyvéksymisesta.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén 6 kuukauden ennakonpidétyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maéran.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on pé&éttynyt tyénantajasta
johtuvasta syystd tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaamalla julki-
seen tyépaikkailmoitukseen.
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